Zatacznik nr 2

Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu Stacjonarnego
§1.
Postanowienia Ogodlne i Opis Ustugi

1. Niniejszy Regulamin Szczegdtowy okresla warunki techniczne i organizacyjne S$wiadczenia Ustugi dostepu do
stacjonarnego Internetu przez Firme Handlowo Ustugowa DANET Matgorzata Bucko, zwang dalej ,Dostawcg Ustug”.

2. Ustuga Swiadczona jest w statej lokalizacji i umozliwia Abonentowi dwukierunkowg transmisje danych za posrednictwem
instalacji zainstalowanej w lokalu abonenta.

3. Ustuga polega na zapewnieniu dostepu do globalnej sieci Internet i nie obejmuje $wiadczenia ustug tresciowych ani
dostarczania aplikacji podmiotéw trzecich.

4. W ramach $wiadczonej Ustugi Dostawca Ustug nie stosuje jakichkolwiek limitow ilosciowych dotyczacych wolumenu
przesytanych lub pobieranych danych.

§2.
Zarzadzanie Ruchem i Neutralnos¢ Sieci

1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do traktowania wszelkich transmisji danych w sposéb réwny, bez dyskryminacji,
arbitralnego ograniczania czy ingerencji w tre$¢ przesytanych komunikatow.

2. Stosowanie Srodkow zarzgdzania ruchem dopuszczalne jest wytgcznie w celu zapewnienia optymalnego funkcjonowania
infrastruktury sieciowej oraz zapobiegania przecigzeniom tacz. Srodki te obejmujg techniczne procedury kolejkowania,
priorytetyzacji oraz czasowej alokacji pasma.

3. Stosowane przez Dostawce Ustug srodki zarzadzania ruchem nie mogg blokowac, spowalnia¢, zmieniac¢, pogarszac ani
faworyzowac okreslonych tresci lub aplikacji, chyba ze jest to konieczne ze wzgledu na wymogi prawne, integralnos¢ sieci lub
ochrone przed nadzwyczajnymi przecigzeniami.

4, Dostawca Ustug jest uprawniony do oferowania ustug zoptymalizowanych technicznie (np. telefonii stacjonarnej IPTV),
o ile ich Swiadczenie nie wptywa negatywnie na jakos$¢ i dostepnosc stacjonarnej Ustugi dostepu do Internetu.
§3.

Wskazniki Predkosci i Parametry Jakosciowe

1. Szczegdtowe wartosci predkosci transmisji danych dla poszczegdlnych pakietéw okresla Umowa zawarta z Abonentem.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie nastepujace progi predkosci:

Predkos¢ maksymalna — wartos¢ predkosci pobierania i wysytania danych, jaka Abonent moze osiggnac co najmniej raz
w ciggu doby w optymalnych warunkach sieciowych; stanowi ona zarazem predkos$¢ deklarowang w Cenniku i materiatach
promocyjnych;

Predkos¢ zwykle dostepna — wartos¢ predkosci, jakiej Abonent moze oczekiwaé przez 80% czasu trwania doby;
odpowiada ona wartosci 75% predkosci maksymalnej;

Predkos¢ minimalna — gwarantowana dolna granica predkosci transmisji, dostarczana w kazdym momencie $wiadczenia
Ustugi z wytaczeniem przerw technicznych; odpowiada ona wartosci 50% predkosci maksymalnej.

2. Wszystkie wskazniki predkosci odnoszg sie do parametréw mierzonych bezposrednio na Gniezdzie Abonenckim i nie
uwzgledniajg ograniczen technicznych wynikajgcych z parametréw Urzgdzen Koricowych Abonenta (np. routeréw Wi-Fi).

3. Podstawowe parametry jakosciowe transmisji danych w sieci Dostawcy Ustug ksztattujg sie na nastepujgcych poziomach
referencyjnych:

Opodznienie (ping) — maksymalny czas przesytu pakietu danych nie przekracza 50 ms;
Zmienno$¢ opdznienia (jitter) — maksymalne odchylenie czasu opdznienia nie przekracza 20 ms;
Utrata pakietow (packet loss) — wskaznik utraconych pakietéw danych nie przekracza 2%.

4, Pomiary jakoSciowe wykonywane sg w oparciu o normy publikowane przez Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych (ETSI) lub procedury okreslone w aktach wykonawczych do PKE.



5. Dostawca Ustug zapewnia rozwigzania technologiczne umozliwiajagce rdwnowazny dostep do Ustugi Osobom z
niepetnosprawnosciami.

84.
Odpowiedzialno$¢ i Uprawnienia Odszkodowawcze

1. Za nienalezyte wykonanie Umowy uznaje sie state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa pomiedzy faktycznymi
parametrami predkosci lub jakosci Ustugi a parametrami okreslonymi w Umowie i Regulaminie.

2. Zaistnienie nienalezytego wykonania Ustugi ustala sie wytacznie za pomocg mechanizmu monitorujgcego
certyfikowanego przez Prezesa UKE.

3. W przypadku potwierdzenia nienalezytego wykonania Ustugi, Abonent bedacy Konsumentem jest uprawniony do
zadania bonifikaty, kary umownej lub odszkodowania na zasadach ogdlnych. Zasady tej nie stosuje sie wprost do Abonentow
nieposiadajacych statusu Konsumenta.

4, Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za tres¢ przesytanych i pobieranych danych oraz za wprowadzanie do sieci
tresci o charakterze bezprawnym.

§5.
Procedura Zmiany Dostawcy Ustugi

1. Abonentowi przystuguje prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z zachowaniem ciggtosci swiadczenia
ustugi, o ile jest to wykonalne technicznie.

2. Proces zmiany dostawcy realizowany jest za posrednictwem systemu teleinformatycznego Prezesa UKE.
3. Przerwa w $wiadczeniu Ustugi w procesie zmiany dostawcy nie moze przekroczy¢ 1 dnia roboczego.
4, W przypadku gdy nowy dostawca nie rozpocznie Swiadczenia ustugi w uzgodnionym terminie, dotychczasowy Dostawca

Ustug kontynuuje $wiadczenie Ustugi na niezmienionych warunkach.

5. Jezeli zwtoka w rozpoczeciu Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce przekroczy 30 dni, oSwiadczenie o rozwigzaniu
dotychczasowej Umowy staje sie bezskuteczne, chyba ze Abonent postanowi inaczej.

6. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi zmiany dostawcy z przyczyn lezgcych po stronie nowego
dostawcy, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za kazdy dzien
opdznienia, liczone wedtug Sredniej z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych.

§7.
Postanowienia Koricowe i Dane Kontaktowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.
2. Dane identyfikacyjne Dostawcy Ustug:

Firma Handlowo Ustugowa DANET Matgorzata Bucko
ul. Stefana Batorego 20A, 12-230 Biata Piska
NIP: 849-10-39-434 ; REGON: 281363957

E-mail: jacek-bucko@wp.pl; Tel.: 668-485-915



