UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH (INTERNET)

NUuMer UMOWY: ....cccccverinnessssnnsssnnnenes
(zawarta na podstawie art. 288 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej)
Zawarta W dniu ..ccceeeeeveeeeeeneens r. w Biatej Piskiej pomiedzy:

Dostawcg Ustug:
Firma Handlowo-Ustugowa ,,DANET” Matgorzata Bucko

ul. Stefana Batorego 20A, 12-230 Biata Piska
NIP: 9491039434, REGON: 281363957

Wpis do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych UKE pod numerem: 9870
Adres e-mail: jacek-bucko@wp.pl, Telefon: 668-485-915

reprezentowang przez: Matgorzata Bucko
a

Abonentem :
M€ I NAZWISKO: weeueecrreerreecrnrrneeseecresnesseeesssssseseessssseessesnnssseessssnssssessesnsssssesnnnns
Adres zamieszkania / iNStalacji: ceeeeeererreeresrececseseeceeseeseeseesssseeseeseesessessessessennes
PESEL: weeeeieeeeerercneeenecinnneenesenens
Adres e-mail do KONtaktu: ...cccceeeeeeeeeneesceseecseeseesneesseeseessesseennes
Telefon KoNtaktoWY: .cueereeereecesesseeseesssnssessessansseessnsanes

§1.

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta ustugi
stacjonarnego dostepu do sieci Internet w lokalizacji wskazanej jako Adres instalacji, zgodnie z parametrami
wybrane;j taryfy.

2. Ustuga bedzie $wiadczona w technologii: (LAN / Radiowa WLAN).
§2.
PARAMETRY JAKOSCIOWE | PRF,DKos'Cl uUstual
1. Abonent wybiera pakiet taryfoWy: ...cccceevceeceeseeseesesseenenee.
2. Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120, Dostawca

Ustug okresla nastepujace poziomy predkosci transmisji danych dla wybranej taryfy (mierzone na przytaczu
kablowym do routera abonenckiego):

Predkos¢ maksymalna (download / upload): ...........cccccuevevnnnneen. Mb/s

(Predkosc, jakiej Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobe).
Predko$¢ zwykle dostepna (download / upload): .............cccoovevvvverneeee. Mb/s

(Predkos¢ dostepna przez wiekszosc¢ czasu, stanowigca minimum 90 % predkosci maksymalnej).
Predkos$¢ minimalna (download / upload): ..........ccccccoeveviiinennn. Mb/s

(Predkos¢ stanowigca dolng granice, ponizej ktérej ustuga uznawana jest za nienalezycie wykonang).
Predkos¢ deklarowana (download / upload): ............cccocvevrennnne.. Mb/s

(Predkosc stosowana w materiatach marketingowych i ofertach).

3. Parametry transmisyjne sieci w standardowych warunkach ruchowych wynosza:
Opéznienie (Ping / Latency): ..............ms
Zmiennosc¢ opOznienia (Jitter): .............. ms

Utrata pakietéw danych (Packet Loss): ponizej......... %
§3.



ODCHYLENIA OD PARAMETROW JAKOSCI | REKOMPENSATY

1. W przypadku statego lub stale powtarzajgcego sie rozbieznosci pomiedzy rzeczywistymi
parametrami jakosciowymi ustugi dostepu do Internetu (w szczegdlnosci predkosciami pobierania lub
wysytania okreslonymi w § 2 ust. 2), a parametrami okreslonymi w Umowie, Abonentowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Jezeli reklamacja wykaze, ze rozbieznos$¢ byta spowodowana okolicznosciami lezgcymi po stronie
Dostawcy Ustug, Abonentowi przystuguje uprawnienie do:

proporcjonalnego obnizenia optaty abonamentowej za kazdy dzierh wystgpienia uchybienia w
wysokosci 1/30 miesiecznego abonamentu za kazdy dzien nienalezytego $wiadczenia ustugi,

rozwigzania Umowy z winy Dostawcy Ustug bez obowigzku zwrotu ulg okreslonych w § 5 ust. 3, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Dostawcy Ustug do przywrdcenia stanu zgodnego z Umowag w
wyznaczonym, nie krétszym niz 14 dni terminie.

§4.
CZAS TRWANIA UMOWY | WARUNKI PRZEDLUZENIA

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony od dnia .....ceeeeeeeeeerseecneennss r.

2. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, po uptywie tego okresu Umowa ulega
automatycznemu przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni
przed uptywem okresu zwigzania ztozy pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

3. Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o zblizajgcym sie automatycznym przedtuzeniu Umowy na
trwatym nosniku (np. e-mail lub pismo) nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu okreslonego w ust.
1.

4, Po przeksztatceniu Umowy w umowe na czas nieokreslony, Abonentowi przystuguje prawo do jej
rozwigzania w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca rozliczeniowego, bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.

§5.
CENNIK, OPLATY | UDZIELONE ULGI

1. Opfaty za ustugi Swiadczone na podstawie niniejszej Umowy naliczane sg zgodnie z aktualnym
Cennikiem Standardowym ustug F.H.U. DANET dostepnym na stronie www.danet.com.pl

2. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania miesiecznej optaty abonamentowej w wysokosci ................ zt
brutto

3. (STOWNIE: et et et ztotych)

do dnia ....... -go kazdego miesigca.

4. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem okresu okres$lonego w § 4 ust. 1z

przyczyn nielezgcych po stronie Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug ma prawo zgdaé zwrotu przyznanej ulgi w
wysokosci proporcjonalnej do czasu, jaki pozostat do korica obowigzywania Umowy.

§6.
DOSTARCZENIE REGULAMINU | WZORCOW DOKUMENTOW

1. Abonent o$wiadcza, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy otrzymat na trwatym nosniku (w
formacie PDF / papierowym) oraz zapoznat sie z:

Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych F.H.U. DANET,
Cennikiem Standardowym ustug F.H.U. DANET,
Zwieztym Podsumowaniem Warunkéw Umowy (zgodnym z szablonem UE 2019/2243).

2. Wyzej wymienione dokumenty stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy. Aktualne wersje tych
dokumentdw sg stale dostepne na stronie internetowej https://www.danet.com.pl/.



§7.
ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Spory wynikte z realizacji niniejszej Umowy bedg rozpatrywane w drodze postepowania
reklamacyjnego opisanego w Regulaminie.

2. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, Abonent bedgcy Konsumentem
ma prawo skorzystaé z pozasgdowych metod rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen (ADR) przed:

Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) (ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa) w drodze
postepowania mediacyjnego lub polubownego,
Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Prezesie UKE.

§8.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy dokumentowej, elektronicznej lub pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg postanowienia Regulaminu

oraz przepisy ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (Pke) oraz Kodeksu cywilnego.

3. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.
ZALACZNIKI:

1. Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.

2. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych F.H.U. DANET.

3. Cennik Standardowy Ustug F.H.U. DANET.

(podpis i piecze¢ Dostawcy Ustug) (czytelny podpis Abonenta)



