REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEINFORMATYCZNYCH PRZEZ
FIRME HANDOWO - USLUGOWA "DANET" MALGORZATA BUCKO, 12-230 Biata Piska, ul.Batorego 20A
Rozdziat 1
Definicje
§1

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie i pisane wielkga literg oznaczaja:
Abonament — cykliczna optata, uiszczana przez Abonenta na rzecz Operatora w celu zapewnienia statego dostepu do Ustugi.
Abonent — podmiot, ktory jest strong zawartej z Operatorem Umowy o $wiadczenie Ustugi

Aktywacja — czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakoriczeniu Sieci umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug,

Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z dziatania Sity Wyzszej

Dekoder, Router — Sprzet (dekoder wraz z pilotem) umozliwiajgcy korzystanie z Ustug Telewizji lub dostepu do internetu

Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do
Sieci

Hasto — cigg znakéw umozliwiajacy autoryzacje Abonenta podczas logowania do Panelu Klienta.
Identyfikator Abonenta — indywidualna nazwa Abonenta, umozliwiajgca jego identyfikacje w Panelu Klienta.

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu swiadczonych
Ustug, rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora w fakturze VAT (nocie obcigzeniowej) przy czym dla rozliczen przyjmuje
sie, iz jest to termin 30 dniowy.

Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug Operatora lub w ktérej zgodnie z Umowg
Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

Okres Waznosci -czas, w ktorym Abonent moze korzystac z ustugi (moze by¢ nieokreslony).

Operator lub Dostawca — Firma Handlowo - Ustugowa "Danet" Matgorzata Bucko, 12-230 Biata Piska, ul. Batorego 20A, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw Teleinformatycznych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 9870.

Panel klienta — system informatyczny, do ktérego Abonent uzyskuje dostep po zalogowaniu przy uzyciu ldentyfikatora Abonenta oraz hasta, umozliwia
sprawdzenie ustug, sprawdzenie salda konta abonenckiego, okresu waznosci ustug.

Pakiet — wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych optat wraz z zasadami ich naliczania, stanowigcy integralng czes¢
umowy.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug Teleinformatycznych, stanowigcy integralng cze$¢ umowy.

Sita Wyisza -zdarzenie nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej starannosci np.
katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wtadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawic sie jednostka, powazne awarie
sieci elektrycznej, dziatanie oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci itp.

Strony -Operator, Abonent.

Tajemnica Telekomunikacyjna — tajemnica obejmujaca informacje przekazywane w sieciach Teleinformatycznych, dane dotyczace Uzytkownikéw oraz
dane dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju pofaczenia, préb uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakoriczeniami sieci, a takze identyfikacji lub
lokalizacji zakoniczen sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie.

Tytut prawny — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu
uzytkowego, spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spdétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé¢
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie

Sprzet-Dekoder, switch lub router odpowiednio.
Umowa -Umowa o $wiadczenie ustug Teleinformatycznych, zawarta miedzy Operatorem i Abonentem w chwili rejestracji.
Ustawa -Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dziennik Ustaw nr 171 poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami).

Uzytkownik koricowy — podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej lub zgdajgcy $wiadczenia takiej ustugi dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb;

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej identyfikujacy sie za pomoca
konkretnego adresu sieciowego przypisanego do numeru lub nazwy Abonenta.

Rozdziat 2



Postanowienia ogdlne
§2

1. Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug Teleinformatycznych przez Firme Handlowo - Ustugowa "Danet"
Matgorzata Bucko, 12-230 Biata Piska, ul. Batorego 20A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Teleinformatycznych pod numerem 9870 zwanga dalej
Operatorem oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzystac na terenach, na ktérych posiada Sie¢ umozliwiajgcg swiadczenie Ustug.

2. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora ustug.
3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.

4. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi
(,,Regulaminy promoc;ji”).

5. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulamindw odmienne od postanowier zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat 3
Zakres ustug
§3
1. Operator oferuje:
a. Ustugi Internetowe,
b. Ustugi Telewizyjne ,

zwigzane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe, szczegétowo okreslone postanowieniami Umowy Abonenckiej dotyczacej danego typu Ustugi,
Cennika, Regulaminu. W przypadku wprowadzenia ustug nie okreslonych w Regulaminie, Operator zastrzega mozliwos¢ okreslenia szczegétowych
warunkow swiadczenia tych ustug w regulaminach szczegétowych.

2. Rodzaje Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz Cennik.

3. Operator $wiadczy Ustugi na zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie, w zakresie posiadanych uprawnien zgodnie z Ustawa. W razie
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, za wigzace uwaza sie postanowienia Umowy.

4. Operator zastrzega mozliwos¢ odrebnego uregulowania zasad korzystania z Ustugi, ze wzgledu na specyfike tej Ustugi.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan
Abonenta w tym zakresie. Za tresci przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada wytgcznie Abonent.

6. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowa, Regulaminem i obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7. W zaleznosci od charakterystyki swiadczonej Ustugi, Operator gwarantuje zachowanie odpowiednich, powszechnie przyjetych parametréow
jakosciowych Ustugi na poziomie okreslonym w Umowie.

8. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

9. Cennik ogodlny ustug Operatora znajduje sie w siedzibie Operatora.

10. Operator moze udostepnia¢ Abonentowi ustugi innych przedsiebiorcow Teleinformatycznych, z ktérymi zawart stosowne umowy, na zasadach
okreslonych przez te umowy. Ustugi innych przedsiebiorcow Teleinformatycznych, do ktérych Abonent ma dostep dzieki Ustugom Operatora, sg
Swiadczone na warunkach okreslonych przez tych przedsiebiorcéw i nie sg regulowane przez niniejszy Regulamin.

Rozdziat 4
Tryb zawarcia umowy
§4

1. Zamawiajacy sktada u Operatora ustug wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej. Operator ustug dopuszcza mozliwos¢ sktadania wniosku w réznych
formach: ustnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

2. Operator udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie odmowy Operator ustug informuje o jej przyczynach.
3. Umowa moze zostac zawarta przez Zamawiajacego:

a) w Biurze Obstugi Klienta,

b) poza Biurem Obstugi Klienta, w lokalu Abonenta,

c) za pomocy $Srodkdw porozumiewania na odlegtos¢.

4. Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy Abonenckiej odstgpic, sktadajgc Operatorowi pisemne oswiadczenie w terminie 10 dni od dnia
zawarcia Umowy Abonenckiej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W takim przypadku Abonent

2



zobowigzany jest zwrécic zainstalowany Sprzet w terminie 7 dni od zaprzestania $wiadczenia Ustug oraz zaptacic za korzystanie z Ustug , Swiadczonych
przez Operatora do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

5. Abonent po zawarciu umowy moze zaméwié dodatkowe ustugi za pomocg kontaktu w formie elektronicznej, droga mailowg, telefoniczng lub
osobiscie. Operator udziela Abonentowi odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni, w razie odmowy Operator ustug informuje o jej przyczynach.

6. Abonent moze powzig¢ wiedze o dodatkowych ustugach swiadczonych za pomocg strony internetowej: www.danet.com.pl lub ulotek promocyjnych.
§5

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajgcego wymogdw okreslonych w

Regulaminie.

2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta takze na czas okreslony, o ile Operator przewiduje

takg mozliwosc.

3. Operator uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

4. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do Lokalu lub zgode wtasciciela lokalu.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu lub zgode jego wtasciciela.

6. Abonent obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego powiadomienia
Operatora o tym fakcie.

§6
1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajgcego nastepujgcych danych:
a) nazwisko i imiona, nazwa firmy,
b) adres miejsca instalacji,

c) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry jest obywatelem panstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

2. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:
a) Zamawiajgcy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwosé¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
b) Zamawiajgcy lub inna osoba korzystajgca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz Operatora,

C) wczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien badz postanowien Regulaminu,

d) w zakresie Ustug Telewizji

— Lokal jest budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym, placéwka edukacyjng, klubem, biurem, czescia
wspolng budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem goscinnym, internatem lub innym miejscem, ktére ze wzgledu na swoj charakter jest
dostepne dla wiekszej

— nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osdéb.

3. Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakoriczenia Sieci. Instalacja kolejnych Zakorczen Sieci
w Lokalu wykonywana jest za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

§7

1. Abonent w celu korzystania z ustug powinien wyposazyc¢ sie w niezbedny sprzet, ktdry jest niezbedny do funkcjonowania ustug. Operator przed
instalacjg powiadomi Abonenta o niezbednym sprzecie do funkcjonowania ustugi lub Ustug odpowiednio.

2. Abonent ma obowigzek dbac¢ o bezpieczenstwo swoich urzadzen (routeréw, komputera, tabletéw, smatrtfondw i wszystkich urzadzen podpietych
do Sieci) oraz nie ujawnia¢ haset dostepu do ustug swiadczonych przez Operatora osobom trzecim.

3. Zabronione w sieci Operatora sg nastepujace dziatania polegajace na:

- prébach nieuprawnionego dostepu do danych

- wysytania SPAMu - modyfikowania dziatania sieci

- atakach na siec¢ i/lub urzadzenia operatoréow

- rozgtaszania fatszywych ogtoszern DNS

- atakach na protokét ARP, przepetnianie tablic MAC

- przejmowaniu cudzej tozsamosci lub ich pojedynczych atrybutéw (np. konta email, ruchu internetowego)

- przywtaszczaniu cudzych przedmiotéw wirtualnych np. w grach sieciowych

- utrudnianiu pracy innym uzytkownikom sieci np. ataki DOS, DDOS itp.

- niszczeniu cudzych danych

- utrudnianiu z korzystania portali i foréw internetowych



- prébach przetamania zabezpieczen sieciowych i serwerowych

- udostepnianiu tresci zakazanych prawem

- przejmowaniu zarzadzania nad urzagdzeniami operatora (w tym zlokalizowanymi u abonenta

- podzeganie do nienawisci na tle rasowym

- dziatalnosci terrorystyczne;j

- dziatania na szkode Operatora lub Skarbu Panstwa

4. Za dziatania wskazane w ust. 3 Operator moze natychmiastowo zablokowa¢ ustuge uzytkownikowi i rozwigza¢ umowe lub zobowigza¢ go do
przywrdcenia poprawnych ustawien ustugi lub prawidtowej konfiguracji urzadzen.

5. Abonent jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia swojego sprzetu poprzez posiadanie systemu antywirusowego gwarantujacego
bezpieczenstwo oraz zabezpieczen typu firewall.

6. Operator, jesli Abonent podejmie taka decyzje moze dzierzawi¢ od Operatora sprzet. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w
stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie. Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen
lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent mégt z tatwoscig zauwazyc.

7. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcjg.

8. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Operatora, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.
Abonent nie ma prawa dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepniaé go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia Umowy
Abonenckiej nie stanowia inaczej.

9. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej
zgody Operatora.

10. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane w celu Swiadczenia — odptatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug
Teleinformatycznych innym podmiotom, o ile odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.

11. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na
skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest poinformowac Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego
Abonentowi przez Operatora do uzywania, w terminie nie przekraczajagcym 48 godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

Rozdziat 5

Warunki swiadczenia ustug

§ 8 Ustugi telewizyjne
1. Operator w ramach swiadczenia ustug telewizyjnych zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia Sieci sygnaty Programow
o jakosci zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.
2. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy w szczegdlnosci w okresach testowych i promocyjnych.
Zaréwno udostepnianie jak i wycofywanie takiego Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego powiadomienia o tym
Abonenta.
3. Zastepowanie Programoéw w ramach Pakietu Taryfowego przez inne Programy lub zmniejszenie ich liczby moze nastgpi¢ wytacznie z waznych
przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza sie do nich: utrate uprawnien do reemisji, zaprzestanie
nadawania Programoéw przez nadawcdéw, zmiane satelity nadawania, zmiane systemu nadawania.
4. O zmianach Abonenci bedg informowani poprzez pisemne powiadomienie, na 14 dni przed wprowadzeniem zmiany. W takim przypadku
Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pdzniej niz w ciggu
miesigca od dokonania zmiany ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktdrym przyjeto oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programdw.
6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcdéw informacji o audycjach telewizyjnych, zawartych w tresci
elektronicznego przewodnika po programach.
7. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizyjnych wytgcznie na uzytek wtasny, w sposéb nie taczacy sie z osigganiem korzysci
majgtkowych, w Lokalu ktory ze wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy oséb, chyba ze
Umowa Abonencka stanowi inaczej.

§9 Ustugi Internetowe
1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez swiadczy¢ na podstawie tych ustug — odptatnie badz
nieodpfatnie — jakichkolwiek ustug Teleinformatycznych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug Internetowych poza Lokalem bez zgody
Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
2. Operator zaleca aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w celu zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w sieci
Internet takimi zagrozeniami jak np. wirusy, konie trojanskie, wtamania do komputeréw, spam, itd., w szczegdlnosci przez zastosowanie
odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i statej jego aktualizacji.
3. Abonent jest zobowigzany korzystaé z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora jak i 0séb trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest
do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczeristwa dostarczanych
przez producentdéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.



4. W szczegdlnosci zabronione sg nastepujgce zachowania:
a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;
b) rozpowszechnianie materiatédw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornograficznym lub
majacych na celu zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie oséb trzecich;
c) prowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych lub przechowywanych w nich
informacji polegajacych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmoéw lub procedur zabezpieczen;
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji 0oséb trzecich bez ich zgody;
e) przesytanie niezamoéwionej informacji handlowej;
f) korzystanie z Ustug internetowych w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systeméw
komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug internetowych.
5. W przypadku stwierdzenia przez Operatora zachowan, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Operator wezwie Abonenta do zaprzestania
takich dziatan. W przypadku niezastosowania sie przez Abonenta do wezwania, Operator uprawniony bedzie do zawieszenia swiadczenia Ustugi
Internetowej lub rozwigzania Umowy Abonenckie;j .
6. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa Abonencka oraz
Regulaminem, w tym jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi kosztéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

§10
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug Internetowych u innych podmiotéw niz
Operator ;
b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediow
elektronicznych;
c) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane
brakiem transmisji, nieprawidtowa badZ powolng transmisjg, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug Internetowych,
d) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastgpito z
winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Operator;
e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Rozdziat 6
Optaty
811
1. Abonent dokonuje optat za Ustugi Swiadczone przez Operatora zgodnie z trescig Umowy, na podstawie faktur VAT, not obcigzeniowych,
wystawianych przez Operatora, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Abonent moze dokonad optaty przelewem na rachunek bankowy lub gotéwka
w kasie Biura Obstugi Klienta Operatora (,,Kwiaciarnia Danet”,12-230 Biata Piska, ul. Plac Adami Mickiewicza 29 ).
2. Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci do dnia 30 kazdego miesigca za miesiac, ktérego dotyczy optata lub w przypadku klientow
biznesowych w terminie 30 dni od daty wystawienia noty obcigzeniowej, faktury VAT, w zaleznosci od rodzaju Ustugi.
3. Okresem Rozliczeniowym jest miesigc. Dla potrzeb rozliczen przyjmuje sie liczbe trzydziestu dni w miesigcu. W szczegdlnych przypadkach Operator
zastrzega sobie prawo do wystawiania noty obcigzeniowej, faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe niz miesieczne.
4. Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawionej nocie obcigzeniowej, fakturze VAT optat za Ustugi zrealizowane we wczesniejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich notach lub fakturach.
5. Optaty wyszczegdlnione na notach obcigzeniowych, fakturach, sg wymagalne:
6. Za Instalacje Zakoriczenia Sieci w Lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku i
uzaleznionej od lokalizacji instalacji i warunkéw technicznych, ustalanej przez Operatora.
7. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest potgczona z wiekszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Operator jest
uprawniony do pobrania podwyzszonej opfaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy
Abonenckiej.
8. W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a odnoszacej sie do Lokalu, w ktérym znajduje sie Zakoriczenie Sieci, pobiera sie optate
aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku.
9. Operator nie jest zobowigzany do przesytania przesytka listowa faktur w formie dokumentéw drukowanych;
10. Abonent jest zobowigzany do odbierania korespondencji przesytanej na adres elektronicznej skrzynki pocztowej wskazanej przez Abonenta jako
adres do kontaktu w sprawie rozliczen oraz do odbierania not obcigzeniowych, faktur w systemie internetowym w sposéb regularny, umozliwiajgcy
podejmowanie wszelkich czynnosci ptatniczych i prawnych wynikajacych z przekazywanych ta droga informacji od Operatora, a takze z Regulaminu
oraz Umowy.
11. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢ m.in. terminowe dokonanie optaty na konto bankowe
wskazane przez Operatora, w wysokosci okreslonej w nocie obcigzeniowej lub fakturze VAT.
12. W razie nieotrzymania noty obcigzeniowej lub faktury VAT w terminie, w ktérym byfa ona zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent
zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora.
13. Za termin dokonania ptatnosci, uwaza sie date uznania rachunku Operatora.



14. Od zalegtych ptatnosci Operator ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe. Nalezne odsetki bedg wykazywane w odrebnych notach odsetkowych.
15. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie swiadczenia Ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz
Ustugi.

Rozdziat 7

Czas trwania umowy

§12
1. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustug Abonentowi w przypadku:
a) przekroczenia przez Abonenta terminu ptatnosci o 7 dni, po uprzednim powiadomieniu wystanym Abonentowi z co najmniej trzydniowym
wyprzedzeniem;
b) z innych przyczyn okreslonych w Regulaminie lub Umowie.
2. Zawieszenie Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia opfat za $wiadczone Ustugi, naliczonych przed datg zawieszenia Ustug.
3. Operator wznowi $wiadczenie zawieszonych Ustug po ustaniu przyczyn zawieszenia, w szczegdlnosci po wptyniecie od Abonenta wszystkich
zalegtych naleznosci na konto Operatora.

8§13
1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazda ze Stron ma prawo do jej rozwigzania z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.
2. Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu, przestanego listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru na adres Strony Umowy, przy czym za date zawiadomienia uznaje sie date jego skutecznego dostarczenia do drugiej Strony
Umowy lub pisemnie w Biurze Obstugi Klienta Operatora (,,Kwiaciarnia Danet”,12-230 Biata Piska, ul. Plac Adami Mickiewicza 29 ).
3. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie z Ustug Operatora, naliczane zgodnie z Umowa podlegajgca
wypowiedzeniu.
4. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:
a) z przyczyn lezacych po stronie Abonenta zawieszono $wiadczenie Ustug zgodnie z ust. 9.1 Regulaminu, a okres zawieszenia trwa co najmniej 7 dni i
Abonent nie zrealizowat w terminie 7 dni polecen zawartych w dodatkowym wezwaniu wystanym przez Operatora;
b) Abonent wykorzystuje Ustugi Swiadczone przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci podejmuje dziatania utrudniajace lub
uniemozliwiajgce $wiadczenie albo korzystanie z Ustug i naruszen takich nie zaprzestanie w ciggu czternastu (14) dni od otrzymania pisemnego zadania
do ich zaprzestania od Operatora;
c) Abonent utracit tytut prawny do lokalu, do ktérego zostat doprowadzony Zakorczenie Sieci Operatora;
d) Abonent bez zgody Operatora dokonat jakiekolwiek przeksztatcen, podziatu lub potgczenie Abonenta, w wyniku czego wedtug oceny Operatora
obnizyta sie wiarygodnos¢ finansowa Abonenta.
5. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Abonent obowigzany jest niezwtocznie zaprzestac korzystania z Ustug i zwrdcié Sprzet,
Urzadzenia Operatorowi.
6. Zobowigzania Abonenta zwigzane ze Sprzetem lub Urzgdzeniami oraz odpowiedzialno$¢ Abonenta za Sprzet lub Urzgdzenia pozostaje w mocy do
czasu, gdy Operator nie usunie Sprzetu lub Urzgdzen z Lokalizacji lub nie zostanie ten fakt potwierdzony stosownym protokotem odbioru.
7. W przypadku odmowy zwrdcenia lub uniemozliwienia deinstalacji przez Abonenta Sprzetu/Urzadzer w terminie wskazanym powyzej, Operator ma
prawo do naliczenia oraz obcigzenia Abonenta karg umowng, réwna odtworzeniowej wartosci Sprzetu/Urzadzenia.
8. Umowa wygasa wskutek zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Operatora, w szczegdlnosci gdy Operator utracit uprawnienia do $wiadczenia
ustug Teleinformatycznych.

Rozdziat 8

Gwarancja $wiadczenia ustug
§14

1. Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegac¢ informacji na temat Ustug;
- telefonicznie,
- emailem,
- na stronie internetowej Operatora,
- osobiscie w Biurach Obstugi Klienta (,,Kwiaciarnia Danet”,12-230 Biata Piska, ul. Plac Adami Mickiewicza 29 ).
2. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w
ciggu 3 dni roboczych od jej zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajagcemu Abonentowi.
3. Czas reakcji na awarie to 24 godziny.
4. Operator nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen Koricowych.
5. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:
a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,
b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzer bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowg Abonencka, Regulaminem,
instrukcja lub przeznaczeniem Sprzetu,
6. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego,
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wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wtasciwemu organowi Scigania.
7. Za konsultacje techniczne i podtgczenie Urzadzen Koricowych na wniosek Abonenta Operatora moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku, jezeli
umowa nie stanowi inaczej. Operator poinformuje Abonenta.
8. Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie z Biurem Obstugi Klienta w godz. pracy to 6000 sekund

§15
1. Zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej okreslajg wtasciwe przepisy, w
szczegolnosci Prawa telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.
2. Za kazdy dzien (24 godziny braku dostepu do ustugi), wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajgcej z Awarii, Abonentowi przystuguje
prawo do bonifikaty w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za Ustuge, ktorej dotyczy Awaria. Nastepuje to na pisemny wniosek Abonenta
3. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje bonifikata, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta.
4. Bonifikata bedzie udzielana w postaci korekty w optatach Abonamentowych.

5. Operator zastrzega, iz prawidfowe swiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych
Sprzetu oraz Sieci, skutkujgcych krétkotrwatymi, nie trwajacymi tacznie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu, przerwami w mozliwosci korzystania z Ustug.
Prace te prowadzone bedg przez Operatora, w sposdb zapewniajgcy minimalizowanie ich ucigzliwosci dla Abonentéw.

Rozdziat 9

Reklamacje
§16

1. Abonenci moga sktadac¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich swiadczenia. Zgtoszenie
reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty optaty z tytutu korzystania z ustug.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d) adres Lokalu, w ktérym $wiadczona jest ustuga,
e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zgda ich wypfaty;
g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
4. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Abonenta osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

§17

1. Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia doreczenia Faktury VAT
zawierajacego nieprawidtowe nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

3. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym. W przypadku,
gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie Ustug lub korzystajagca z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem
polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Rozdziat 10

Zmiany regulaminu
§18

1. Operator powiadamia Abonenta o zmianie Regulaminu lub Umowy Abonenckiej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie — na pismie, badz o ile Abonent tego zazadat, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Abonent, nie pdzniej niz w terminie 10 dni przed data wprowadzenia zmian Regulaminu lub Umowy Abonenckiej w zycie, moze doreczy¢
Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian ze skutkiem wskazanym na koniec
Okresu Rozliczeniowego.
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3. Brak pisemnego os$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w
ust. 2 przed uptywem terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi.

5. Zapisu ust. 4 nie stosuje sig, jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym
usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych.

6. Z wytaczeniem Umow Abonenckich zawartych w ramach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Umoéw Abonenckich zawartych na czas
okreslony, Abonent i Operator uprawnieni s do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy
czym rozwigzanie Umowy Abonenckiej nastepuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposob, ze mogta zapoznad sie z jego trescia. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno by¢ ztozone na pismie, za posrednictwem poczty elektronicznej badz w inny sposéb przewidziany przez
Operatora. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zawiera¢ Numer Identyfikacyjny oraz dane, pozwalajace zidentyfikowac
Abonenta.

Rozdziat 11

Postanowienia korncowe
§19

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopetnienia
przez Abonenta tego obowigzku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane
bedzie uznana za skutecznie doreczona.
2. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Operator moze wspdtpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci
powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym operatorom , na co Abonent wyraza zgode.
3. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.
4. Operator gromadzi i przechowuje dane dotyczace pofaczenia telekomunikacyjnego w zakresie obowigzku wskazanego w art 180c Prawa
telekomunikacyjnego (Dz.U.Nr 171, poz. 1800 ze zm.)
5. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia
jego wnioskow oraz oswiadczen.
6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg w szczegdélnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa
telekomunikacyjnego i przepiséw wykonawczych.
7. Do spraw wszczetych i nie zakoriczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu.



